S Sparkasse
Olpe Drolshagen Wenden

Pressemitteilung

Sparkasse reagiert mit vorsorglicher Einschriankung von Service-
Zeiten auf Corona-Virus-Pandemie

Geschaftsbetrieb in Hauptstelle Olpe, in Drolshagen und Wenden
lauft. Drei Geschaftsstellen auf rein telefonische Kundenberatung

umgestellt.

Olpe. Die Sparkasse Olpe-Drolshagen-Wenden reagiert mit der
SchlielBung der drei Geschéftsstellen Olpe-Martinstralle, Gerlingen
und Hinsborn fir den Kundenverkehr auf die weitere Ausbreitung
der Corona-Pandemie. Zum Schutz der Kunden sowie der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gilt die SchlieBung ab Mittwoch,
18. Marz 2020, um proaktiv zur Einddmmung des Corona-Virus
beizutragen. Weiterhin werden die Service-Zeiten in der
Hauptstelle Olpe (Westfalische Straflte 9), in Drolshagen (Hagener
Stralle 29) und Wenden (Hauptstrale 44) auf 9.00 Uhr bis 12.00
Uhr und von 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr eingeschrankt

Drei der Geschaftsstellen sind weiterhin telefonisch fur die Kunden
erreichbar (Olpe MartinstralRe 02761 898-3340, Gerlingen 02761
898-3740 und Hiinsborn 02761 898-3760). Geldautomaten und
Kontoauszugsdrucker stehen zur Verfiigung, und die vor Ort
zugeleitete Post in den Briefkasten wird bearbeitet. Die Kunden der
betreffenden Geschéftsstellen werden gebeten, sich in
Beratungsfragen jederzeit telefonisch mit den dortigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Verbindung zu setzen.

Der vorhandene Notfallplan der Sparkasse sieht die Fortfihrung
des Geschéftsbetriebs fur verschiedene Falle vor. ,Corona
Uberraschte mit der Geschwindigkeit, in der Entscheidungen zu
treffen waren, jedoch nicht mit den Erfordernissen®, erklarte
Sparkassendirektor Dieter Kohimeier. An die aktuelle Situation
angepasst waren auch die Einschatzungen und Anordnungen der
staatlichen Stellen mafigeblich. Fir Privat- und Firmenkunden kann
die Sparkasse Olpe-Drolshagen-Wenden demnach den kompletten
Geschaftsbetrieb — mit Ausnahme der oben genannten SchlieRung
und verkurzten Servicezeiten — aufrechterhalten. Das Online-
Banking und die Kernsysteme zur Abwicklung von Buchungs- und
Uberweisungsvorgéngen sind uneingeschrankt gewahrleistet. Auch
Wertpapierauftrage kénnen telefonisch oder tber das Online-
Banking beauftragt werden.
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Die Sparkasse ist aktuell unter Telefon 02761 898-0 von montags
bis freitags von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr durchgehend Uber das
,Kunden-Service-Center* zu erreichen. Kontaktaufnahmen kénnen
auch per E-Mail Uber kundenservice@sparkasse-olpe.de
abgewickelt werden oder Gber den Service-Chat auf der
Homepage.

,Das Online-Banking tber sparkasse-olpe.de und tber die
Sparkassen-App steht den Kunden 24 Stunden am Tag zur
Verflgung. Da zwischenzeitlich 70 % der Privatkonten und 84 %
der Firmenkonten online gefuhrt werden, haben gut drei Viertel
aller Kunden, wie bisher, problemlos Zugang zur
Zahlungsverkehrsabwicklung®, betonte Dieter Kohimeier.
Uberweisungen von Kunden ohne Online-Banking kénnen, wie
gewohnt Uber den Postweg bzw. Uber die Hausbriefkasten an den
Geschéftsstellen erfolgen oder an den Selbstbedienungs-Terminals
in den Foyers der Geschaftsstellen getatigt werden. An welchen
Stellen bestimmte Selbstbedienungs-Services zur Verfliigung
stehen, erfahren Interessierte am schnellsten Uber die
Internetseite: sparkasse-olpe.de/geschaeftsstellen. Dort sind auch
die Kontaktdaten mit Direktdurchwahl aller Kundenberaterinnen
und Kundenberater hinterlegt.

Die Bargeldversorgung der Bevélkerung rund um die Uhr
gewahrleistet die Sparkasse Uber ihre Geldautomaten an
folgenden Standorten:

o Hauptstelle Olpe, Westfélische Stralle 9

o Geschéftsstelle Olpe-Martinstralle 53

e Geschaftsstelle Drolshagen, Hagener Stralle 29

e Sparkassen-Geldautomat in Drolshagen, Am Muhlenteich 1

o Geschaftsstelle Wenden, HauptstralRe 44

e Sparkassen-Volksbank-Geldautomat Rothemiihle, Kélner
Str. 9

o Geschéftsstelle Gerlingen, Koblenzer Stralle 42

e Geschaftsstelle Hinsborn, Steimelstralle 4

Aktuelle Hinweise wird die Sparkasse Olpe-Drolshagen-Wenden
regelmaRig Uber ihre Internetseite sparkasse-olpe.de
veroffentlichen. Hier sollten sich Interessierte zuerst informieren.
Sparkassendirektor Dieter Kohimeier bittet um Verstandnis fur die
in dieser Ausnahmesituation getroffenen Malinahmen und hofft,
dass schon bald alle Service- und Beratungsleistungen wieder in
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gewohntem Umfang und vor allem mit direktem persénlichem
Kontakt zur Verfigung stehen. B

Sparkassendirektor Dieter Kohlmeier informiert tiber die
getroffenen Malknahmen zur Einddmmung des Corona-Virus. Mit
Ausnahme der nur telefonischen Erreichbarkeit der
Geschéftsstellen Olpe-Martinstralle, Gerlingen und Hinsborn
sowie verklrzter Servicezeiten in der Hauptstelle Olpe sowie in
Drolshagen und Wenden, wird der Geschaftsbetrieb aktuell
umfassend aufrechterhalten.
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